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Введение в пакет управления сервера печати Windows Server для Operations Manager 2007

Пакет управления сервера печати Windows Server выполняет мониторинг производительности и работоспособности серверов печати под управлением операционных систем Microsoft Windows 2000 Server, Windows Server 2003 и Windows Server 2008. Этот пакет управления выделяет условия производительности, работоспособности и доступности, которые могут указывать на проблемы с серверами печати и общими принтерами.

Note 

Загружаемый пакет управления сервера печати Windows Server содержит пакеты управления для роли сервера печати в операционных системах Windows 2000 Server, Windows Server 2003 и Windows Server 2008. Содержимое данного руководства применяется ко всем пакетам управления, если не указано иное.

Версия документа

Данное руководство написано на основе версии 6.0.6392.0 пакета управления сервера печати.

Получение последнего пакета управления и документации

Пакет управления сервера печати можно найти в каталоге System Center Operations Manager 2007 (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=82105).

Поддерживаемые конфигурации

Пакет управления сервера печати для Operations Manager 2007 поддерживает мониторинг роли сервера печати в следующих операционных системах:


Windows 2000 Server: Все выпуски


Windows Server 2003: Все выпуски, включая 32- и 64-разрядные


Windows Server 2008: Все выпуски, включая 32- и 64-разрядные

Notes 


Не поддерживаются: Windows Server 2008 для компьютеров на базе процессоров Itanium и Windows Web Server 2008. Роль сервера печати в этих выпусках недоступна.


Поддержка операционных систем из предыдущего списка также является объектом политики поддержки жизненного цикла продуктов Майкрософт (http://go.microsoft.com/fwlink/?Linkid=26134) и руководства по поддерживаемым конфигурациям System Center Operations Manager 2007 (http://go.microsoft.com/fwlink/?Linkid=101038).

Приступая к работе

В этом разделе описаны действия, которые следует предпринять перед импортом пакета управления, действия после импорта пакета управления, а также сведения о настройках.

Перед импортом пакета управления

Перед импортом пакета управления сервера печати обратите внимание на следующие ограничения этого пакета:


В настоящее время данный пакет управления поддерживает только мониторинг кластерных экземпляров установок роли сервера печати в Microsoft Windows Server 2008.  Кластерные экземпляры в Windows 2000 Server и Windows Server 2003 не обнаруживаются, не подлежат мониторингу и не поддерживаются данным пакетом управления.


Данный пакет управления включает поддержку мониторинга с низким уровнем прав в системах Windows Server 2003 и Windows Server 2008, но не в Windows 2000 Server.  См. раздел Рекомендации по безопасности пакета управления сервера печати для получения дополнительных сведений о конфигурациях с низким уровнем прав.


Пакет управления сервера печати включает поддержку безагентного мониторинга роли сервера печати, однако задачи, содержащиеся в данном пакете управления, не работают в безагентных управляемых системах и поэтому не поддерживаются.


Серверы печати с более чем 500 принтерами не поддерживаются.

Перед импортом пакета управления сервера печати необходимо учесть следующее:


При развертывании пакета управления сервера печати, предназначенного для Windows Server 2008, необходимы некоторые пакеты управления, содержащиеся в загружаемом пакете управления базовой операционной системы Windows Server.  Необходимо загрузить пакет управления базовой операционной системы Windows Server и импортировать следующие файлы пакета управления, прежде чем импортировать предназначенный для Windows Server 2008 пакет управления для роли сервера печати:

Microsoft.Windows.Server.Library.mp

Microsoft.Windows.Server.2008.Discovery.mp

Note 

Если не установить пакет управления базовой операционной системы Windows Server 2008 перед импортом предназначенного для Windows Server 2008 пакета управления сервера  печати, импорт выполнить не удастся с указанием на невозможность найти пакеты управления, от которых он зависит.


Пакет управления, предназначенный для Windows 2000 Server и Windows Server 2003 (Microsoft.Windows.Server.PrintServer.mp) требует наличия пакета управления обратной совместимостью Microsoft Operations Manager 2005 (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=98874) версии не ниже 6.0.5000.16. 

Note 

Если не установить обновленный пакет управления обратной совместимостью Microsoft Operations Manager 2005 перед установкой пакета управления, предназначенного для Windows 2000 Server и Windows Server 2003, установку выполнить не удастся.

Файлы данного пакета управления

Для мониторинга сервера печати необходимо сначала загрузить пакет управления сервера печати из каталога пакетов управления, расположенного по адресу http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=82105. Пакет управления сервера печати содержит следующие файлы: 

	Имя пакета управления
	Файл
	Описание

	Пакет управления библиотекой сервера печати Windows Server
	Microsoft.Windows.Server.PrintServer.Library.mp
	Этот пакет управления содержит определения универсальных классов для пакетов управления сервера печати, предназначенных для различных версий.  Этот пакет управления является необходимым компонентом для пакетов управления, предназначенных для конкретных версий, и его необходимо импортировать ранее или одновременно с пакетами управления, предназначенными для конкретных версий.

	Пакет управления сервера печати Windows Server 2000 и 2003
	Microsoft.Windows.Server.PrintServer.mp
	Этот пакет управления определяет классы, обнаружения, правила и мониторы, необходимые для мониторинга роли сервера печати в системах Windows 2000 Server и Windows Server 2003.  Кроме того, этот пакет управления определяет задачи, представления и отчеты.

	Пакет управления сервера печати Windows Server 2008
	Microsoft.Windows.Server.PrintServer.2008.mp
	Этот пакет управления определяет классы, обнаружения, правила и мониторы, необходимые для мониторинга роли сервера печати в системах Windows Server 2008.  Кроме того, этот пакет управления определяет задачи и представления.


Импорт пакета управления служб печати

Инструкции по импорту пакета управления см. в разделе Импорт пакета управления в Operations Manager 2007 (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=98348).

После импорта пакета управления сервера печати выполните следующее действие, чтобы завершить первоначальную настройку: 


Создайте новый пакет управления для хранения переопределений и других настроек. 

Создание нового пакета управления для настроек

Большинство пакетов управления поставщиков запечатаны и оригинальные параметры файла пакета управления изменить нельзя.  Однако, можно создавать настройки, как, например, переопределения и новые объекты для отслеживания, а затем сохранять их в другой пакет управления. По умолчанию Operations Manager 2007 сохраняет все настройки в пакете управления по умолчанию. В качестве лучшего решения следует создавать отдельные пакеты управления для каждого запечатанного пакета управления, настройки которого изменяются.

Создание нового пакета управления для хранения переопределений имеет следующие выгоды: 


Простота процесса экспорта настроек, созданных в качестве тестовых, в рабочую среду. Например, вместо экспортирования пакета управления по умолчанию, содержащего настройки множества пакетов управления, можно экспортировать только пакет управления с настройками одного пакета управления.


Возможность удалить изначальный пакет управления без необходимости удаления пакета управления по умолчанию. Пакет управления, который содержит настройки, является зависимым от исходного пакета управления. Эта зависимость обуславливает необходимость удаления пакета управления с настройками перед удалением исходного пакета управления. Если все настройки сохранены в пакете управления по умолчанию, следует удалить пакет управления по умолчанию, прежде чем можно будет удалить исходный пакет управления.


Гораздо легче отслеживать и обновлять настройки для отдельных пакетов управления.

Дополнительные сведения о запечатанных и незапечатанных пакетах управления см. в разделе Форматы пакетов управления (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=108355). Дополнительные сведения о настройках пакетов управления и о пакете управления по умолчанию см. в разделе  Общие сведения о пакетах управления в Operations Manager 2007 (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=108356).

Рекомендации по безопасности пакета управления сервера печати

Возможно, понадобится настроить пакет управления. Этот раздел содержит сведения об использовании учетной записи с низким уровнем прав при работе с пакетом управления сервера печати для Operations Manager 2007. 

Некоторые мониторы, правила, обнаружения, задачи и процедуры восстановления не могут быть запущены в среде с низким уровнем прав или должны иметь минимальные разрешения.

Среды с низким уровнем прав

Пакет управления сервера печати использует учетную запись действия агента для выполнения обнаружения и запуска мониторов, правил и задач. Учетная запись действия агента может выполняться от имени локальной системы или учетной записи с именем.  При выполнении от имени локальной системы учетная запись действия агента обладает правами, необходимыми для выполнения обнаружения и запуска мониторов, правил и задач.  

Если учетная запись действия агента использует учетную запись с низким уровнем прав, необходимо настроить профиль запуска от имени учетной записи действия сервера печати, указав учетную запись с соответствующими правами для доступа к системе или системам. Если не выполнить такую настройку, то обнаружение, мониторинг, задачи и процедуры восстановления не будут функционировать. 

Для использования пакета управления сервера печати в конфигурации с низким уровнем прав учетная запись действия агента должна иметь следующие минимальные права:


Член группы локальных пользователей


Член группы локальных пользователей монитора производительности


Управление аудитом и журналом безопасности (SeSecurityPrivilege)


Разрешение "Локальный вход в систему" (SeInteractiveLogonRight)


Права доступа к журналу событий Windows


Для правильной работы на наблюдаемых компьютерах под управлением Microsoft Windows 2000 Server пакету управления сервера печати требуется, чтобы как учетная запись действия агента, так и служба Operations Manager обладали правами локального администратора на наблюдаемых компьютерах.

Note 

Поддержка конфигураций учетных записей с низким уровнем прав в Windows 2000 Server отсутствует.

Пакет управления сервера печати поддерживается на компьютерах под управлением Windows Server 2003 и Windows Server 2008 с использованием учетных записей с низким уровнем прав. Однако необходимо настроить учетную запись действия агента, как описано в предыдущем разделе.

Notes 


Задачи в этой конфигурации не поддерживаются.


Мониторы на основе служб не смогут выполнять мониторинг в среде с низким уровнем прав.

Группы компьютеров

Можно делегировать полномочия до точного уровня с помощью пользовательских ролей. Дополнительные сведения о пользовательских ролях см. в разделе "Общие сведения о ролях пользователя в Operations Manager 2007" справки Operations Manager 2007 (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=108357).

Для определения областей и авторизации ролей могут использоваться следующие группы компьютеров:

	Группа компьютеров
	Описание

	Роль служб печати Windows 2008
	Эта группа компьютеров содержит все серверы под управлением Microsoft Windows 2008, на которых запущена служба печати и которые содержат общие принтеры.

	Серверы печати Windows
	Эта группа компьютеров содержит все серверы, на которых запущена служба печати и которые содержат общие принтеры.

	Серверы печати Windows 2000
	Эта группа компьютеров содержит все серверы под управлением Windows 2000, на которых запущена служба печати и которые содержат общие принтеры.

	Серверы печати Windows 2003
	Эта группа компьютеров содержит все серверы под управлением Windows 2003, на которых запущена служба печати и которые содержат общие принтеры.

	Серверы Windows со службой печати
	Эта группа компьютеров содержит все серверы, на которых запущена служба печати, вне зависимости от того, содержат ли они общие принтеры.


Понятие об операциях пакета управления

В этом разделе

Классы, обнаруживаемые пакетом управления
Задачи
Классы
Настройка сценариев мониторинга
Перевод наблюдаемых объектов в режим обслуживания
Классы, обнаруживаемые пакетом управления

Пакет управления сервера печати обнаруживает классы, описанные в следующей таблице. Не все классы обнаруживаются автоматически. Для обнаружения объектов, которые не обнаруживаются автоматически, следует использовать переопределения. Сведения об обнаружении объектов и классов см. в разделе "Операции обнаружения объектов в Operations Manager 2007" справки Operations Manager 2007 (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=108505). 

	Имя
	Описание
	Пакет управления

	Роль служб печати Windows 2008
	Все экземпляры роли служб печати Windows 2008.
	Пакет управления сервера печати Windows Server 2008

	Принтеры служб печати Windows 2008
	Все экземпляры принтера Windows 2008
	

	Установка серверов печати Microsoft Windows 2000
	Эта группа компьютеров содержит все серверы Windows 2000, на которых запущена служба печати и которые содержат общие принтеры.
	Пакет управления сервера печати Windows Server 2000 и 2003

	Установка серверов печати Microsoft Windows 2003
	Эта группа компьютеров содержит все серверы Windows 2003, на которых запущена служба печати и которые содержат общие принтеры.
	

	Установка серверов печати Microsoft Windows
	Эта группа компьютеров содержит все серверы Windows 2000–2003, на которых запущена служба печати и которые содержат общие принтеры.
	

	Установка серверов Microsoft Windows со службой печати
	Эта группа компьютеров содержит все серверы, на которых запущена служба печати, вне зависимости от того, содержат ли они общие принтеры.
	

	Сервер печати
	Сервер печати
	

	Принтер
	Принтер
	


Задачи

В следующей таблице показаны задачи, выполняемые пакетом управления сервера печати:

	Задача
	Описание
	Применяется к

	Остановка диспетчера очереди печати
	Останавливает службу диспетчера очереди печати
	Все версии сервера печати

	Запуск диспетчера очереди печати
	Запускает службу диспетчера очереди печати
	

	Возобновление работы всех приостановленных принтеров
	Возобновляет задания на всех приостановленных принтерах
	Сервер печати 2000

Сервер печати 2003

	Удаление всех заданий печати
	Удаляет все задания печати
	


Классы

В следующих таблицах описаны классы, определенные в данном пакете управления.

Классы сервера печати 2008

	Доступные классы
	Описание

	Microsoft.Windows.Server.2008.PrintServerRole
	Все экземпляры роли сервера печати Windows 2008.

	Microsoft.Windows.Server.2008.PrintServer.Printer
	Все экземпляры принтера Windows 2008

	Microsoft.Windows.Server.2008.PrintServer.ComputerGroup
	Группа, содержащая все компьютеры с сервером печати Windows 2008


Классы сервера печати 2000-2003

	Доступные классы
	Описание

	Microsoft.Windows.Server.PrintServer.BaseComputerGroup
	Это группа компьютеров, которая содержит все компьютеры, обнаруженные входящими в другие группы компьютеров, определенные в следующем пакете управления: Microsoft.Windows.Server.PrintServer

	Microsoft.Windows.Server.PrintServer.Microsoft_Windows_2000_Print_Servers_ComputerGroup
	Эта группа компьютеров содержит все серверы Windows 2000, на которых запущена служба печати и которые содержат общие принтеры.

	Microsoft.Windows.Server.PrintServer.Microsoft_Windows_2000_Print_Servers_Installation
	Эта группа компьютеров содержит все серверы Windows 2000, на которых запущена служба печати и которые содержат общие принтеры.

	Microsoft.Windows.Server.PrintServer.Microsoft_Windows_2003_Print_Servers_ComputerGroup
	Эта группа компьютеров содержит все серверы Windows 2003, на которых запущена служба печати и которые содержат общие принтеры.

	Microsoft.Windows.Server.PrintServer.Microsoft_Windows_2003_Print_Servers_Installation
	Эта группа компьютеров содержит все серверы Windows 2003, на которых запущена служба печати и которые содержат общие принтеры.

	Microsoft.Windows.Server.PrintServer.Microsoft_Windows_Print_Servers_ComputerGroup
	Эта группа компьютеров содержит все серверы, на которых запущена служба печати и которые содержат общие принтеры.

	Microsoft.Windows.Server.PrintServer.Microsoft_Windows_Print_Servers_Installation
	Эта группа компьютеров содержит все серверы Windows 2000–2003, на которых запущена служба печати и которые содержат общие принтеры.

	Microsoft.Windows.Server.PrintServer.Microsoft_Windows_Servers_with_Print_Service_ComputerGroup
	Эта группа компьютеров содержит все серверы, на которых запущена служба печати, вне зависимости от того, содержат ли они общие принтеры.

	Microsoft.Windows.Server.PrintServer.Microsoft_Windows_Servers_with_Print_Service_Installation
	Эта группа компьютеров содержит все серверы, на которых запущена служба печати, вне зависимости от того, содержат ли они общие принтеры.

	Microsoft.Windows.Server.PrintServer.Print_Server_Class
	Сервер печати

	Microsoft.Windows.Server.PrintServer.Printer_Class
	Принтер


Настройка сценариев мониторинга

В следующей таблице перечислены любые настраиваемые сценарии мониторинга и указано, какие элементы сценария мониторинга можно изменить. Таблица также указывает, необходима ли дополнительная настройка для использования сценария мониторинга.

	Сценарий
	Настраиваемые элементы
	Требуется дополнительная настройка?

	Мониторинг перезапусков службы печати
	Включите правило Сервер печати: Не удалось напечатать документ из-за повреждения.

Служба диспетчера очереди печати обычно при такой проблеме автоматически перезапускается, поэтому дальнейшее вмешательство не требуется. Если необходимо отслеживать такие события, следует включить данное правило.
	Нет

	Мониторинг состояния
	Настройте параметры сценария Сервер печати — Мониторинг состояния в правиле события запуска мониторинга состояния.

 Это правило включено в группы правил сервера печати Windows 2000 и сервера печати Windows 2003.

 См. Приложение: Сценарии для пакета управления сервера печати для получения дополнительных сведений.
	Нет


Многие сценарии мониторинга настраиваются путем изменения параметров сценария, связанных с правилом события. Если необходимо изменить параметр сценария, следует изменить его в правиле события, а не непосредственно в сценарии, перечисленном под узлом Сценарии в консоли администратора Operations Manager. Изменение параметра сценария в узле Сценарии не приводит к изменению значения параметра для связанных с этим сценарием правил событий.

Мониторинг службы LPD

Мониторинг службы LPD по умолчанию отключен. Для мониторинга службы LPD необходимо включить следующие мониторы:

	Имя
	Настройка

	Служба LPD: Использование учетной записи с разрешениями на управление документами

Служба LPD: Перезапуск службы LPD

Служба LPD: Не удалось запустить службу LPD

Служба LPD: Использование другого клиента LPR

Служба LPD: Указание правильного имени принтера
	Свойство

По умолчанию

Переопределение

Включено

False

Создайте переопределение, чтобы задать этому свойству значение true, если служба LPD установлена на наблюдаемом сервере.




	Монитор состояния службы
	Свойство

По умолчанию

Переопределение

Включено

False

Создайте переопределение, чтобы задать этому свойству значение true, если служба LPD установлена на наблюдаемом сервере.

Создавать предупреждения, только если тип службы — автоматический.

False

Создайте переопределение, чтобы задать значение true, если не нужно получать предупреждения при установке службы TCP/IP в ручной режим.




	Диспетчер очереди печати: Монитор состояния службы
	Свойство

По умолчанию

Переопределение

Создавать предупреждения, только если тип службы — автоматический.

False

Создайте переопределение, чтобы задать значение true, если не нужно получать предупреждения при установке службы диспетчера очереди печати в ручной режим.





Мониторинг порта TCP/IP и службы LPR

Мониторинг порта TCP/IP и службы LPR по умолчанию отключен. Для мониторинга этих компонентов необходимо включить следующие мониторы:

	Имя
	Настройка

	Служба LPR: Не удается прочесть или записать параметры реестра

Служба LPR: Получение папки очереди печати

Служба LPR: Повторная попытка печати

Мониторинг производительности: Очередь печати\Общее количество выполненных заданий печати

Мониторинг производительности: Очередь печати\Общее количество напечатанных страниц
	Свойство

По умолчанию

Переопределение

Включено

False

Создайте переопределение, чтобы задать этому свойству значение true, если функция монитора порта LPR установлена на наблюдаемом сервере.




	Подключения принтера: Повторная попытка печати или перезапуск диспетчера очереди печати
	Свойство

По умолчанию

Переопределение

Включено

False

Создайте переопределение, чтобы задать значение true, если клиенту нужно отслеживать подключения принтеров.




	Порт принтера TCP/IP: Закрытие программ или перезапуск сервера печати

Порт принтера TCP/IP: Устранение проблем сети

Порт принтера TCP/IP: Удаление ненужных файлов или увеличение дискового пространства
	Свойство

По умолчанию

Переопределение

Включено

False

Создайте переопределение, чтобы задать этому свойству значение true, если служба TCP/IP установлена и требуется ее мониторинг.





Перевод наблюдаемых объектов в режим обслуживания

Когда наблюдаемый объект, например, компьютер или распределенное приложение, переводится в автономный режим для обслуживания, Operations Manager 2007 обнаруживает, что периодические сигналы от агента не поступают, и поэтому может создавать многочисленные предупреждения и уведомления. Чтобы предотвратить создание предупреждений и уведомлений, переведите такой наблюдаемый объект в режим обслуживания. В режиме обслуживания на агенте подавляются предупреждения, уведомления, правила, мониторы, автоматические ответы, изменения состояния и новые предупреждения.

Общие инструкции по переводу наблюдаемого объекта в режим обслуживания см. в разделе Перевод наблюдаемого объекта в режим обслуживания в Operations Manager 2007 (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=108358).

Приложение: Мониторы и переопределения для пакетов управления

Этот раздел содержит подробные процедуры и сценарии, с помощью которых можно отобразить правила и другие сведения об импортируемых пакетах управления.

Просмотр сведений о пакете управления

Для получения дополнительных сведений о мониторе и связанных переопределяемых значениях см. базу знаний монитора.

Просмотр базы знаний монитора

	1.
В консоли управления нажмите кнопку Создание и настройка.

2.
Раскройте Объекты пакетов управления и выберите Мониторы.

3.
В панели "Мониторы" разворачивайте целевые объекты, пока не достигнете уровня монитора. В качестве альтернативы можно воспользоваться полем Поиск для поиска определенного монитора.

4.
Щелкните монитор и в панели "Мониторы" выберите команду Просмотр базы знаний.

5.
Выберите вкладку База знаний продукта.


Отображение мониторов пакета управления

Чтобы отобразить список выводов для мониторов и переопределений пакета управления с помощью командной оболочки, воспользуйтесь следующей процедурой.

Отображение мониторов пакета управления

	1.
В командной оболочке введите следующую команду:

get-monitor -managementPack Microsoft.Windows.Server.PrintServer.2008.mp | export-csv "C:\PrintServicesMonitors.csv" 

2.
Создается CSV-файл. CSV-файл можно открыть в Microsoft Office Excel.


Отображение переопределений пакета управления

Следующая процедура используется для отображения переопределений пакета управления.

Отображение переопределений пакета управления

	1.
В командной оболочке введите следующую команду:

get-override -managementPack name.mp | export-csv filename
2.
Создается CSV-файл. CSV-файл можно открыть в Microsoft Office Excel.

Note 

В Excel, возможно, понадобится указать, что CSV-файл является текстовым.


Например, следующая команда отображает переопределения для одного из пакетов управления ядра:

get-override -managementPack Microsoft.SystemCenter.OperationsManager.Internal.mp | export-csv "c:\overrides.csv"
Правила сбора данных о производительности

В следующей таблице перечислены правила сбора данных о производительности для пакета управления сервера печати, а также их состояние по умолчанию.

	Тип объекта
	Состояние по умолчанию

	Данные о производительности; Очередь печати\Всего напечатано заданий
	
Отключено по умолчанию в сервере печати 2008


Включено по умолчанию в сервере печати 2003

	Данные о производительности; Очередь печати\Ошибки заданий
	Включено

	Данные о производительности; Очередь печати\Задания
	Включено

	Данные о производительности; Очередь печати\Создание очередей заданий печати
	Включено

	Данные о производительности; Очередь печати\Ошибки неготовности
	Включено

	Данные о производительности; Очередь печати\Ошибки отсутствия бумаги
	Включено

	Данные о производительности; Очередь печати\Всего напечатано страниц
	
Отключено по умолчанию в сервере печати 2008


Включено по умолчанию в сервере печати 2003


Приложение: Сценарии для пакета управления сервера печати

Пакет управления сервера печати содержит сценарии, предназначенные конкретно для версий сервера печати 2003 и 2008.

Следующий сценарий применяется к серверу печати 2008:

Принтер—Обнаружение объектов
Этот сценарий обнаруживает все принтеры и атрибуты на компьютере с запущенной серверной ролью сервера печати 2008.

Следующие сценарии применяются к серверу печати 2003:

Сервер печати—Удаление всех заданий печати
Этот сценарий удаляет все назначенные задания печати с сервера печати. Он инициируется задачей "Удаление всех заданий печати". Связанные правила или параметры сценария отсутствуют.


Сервер печати—Возобновление работы всех приостановленных принтеров
Этот сценарий возобновляет работу всех приостановленных серверов печати. Он инициируется задачей "Возобновление работы всех приостановленных принтеров". Связанные правила или параметры сценария отсутствуют.


Сервер печати—Обнаружение служб
Этот сценарий обнаруживает все общие принтеры на компьютере и заполняет атрибуты сервера печати. Связанные параметры сценария отсутствуют. В следующей таблице перечислены связанные правила событий для этого сценария.

	Расположение
	Правило события
	Значение по умолчанию

	Сервер печати Windows 2000
	Запуск обнаружения служб
	Включено

	Сервер печати Windows 2003

	
	


Сервер печати — Мониторинг состояния
Пакет управления сервера печати поддерживает мониторинг состояния серверов печати. Operations Manager 2007 опрашивает каждый принтер, после чего объединяет состояния, возвращенные всеми серверами печати. Конечное состояние определяется принтером с наихудшим состоянием. При опросе серверов печати Operations Manager 2007 использует значения параметров сценария "Сервер печати — Мониторинг состояния", которые можно настраивать.


В следующей таблице описаны определения мониторинга состояния пакета управления сервера печати с использованием значений параметров сценария "Сервер печати — Мониторинг состояния" по умолчанию.

	Элемент
	Зеленый
	Желтый
	Красный

	Принтеры
	По умолчанию ни один из принтеров не имеет состояния "Запрошена служба".
	По умолчанию минимум один принтер имеет состояние "Запрошена служба".
	

	Служба
	Служба диспетчера очереди печати запущена надлежащим образом.
	
	Служба диспетчера очереди печати остановлена.


Этот сценарий сообщает состояние для компьютеров с запущенными службами печати. В следующей таблице перечислены связанные правила событий для этого сценария.

	Расположение
	Правило события
	Значение по умолчанию

	Сервер печати Windows 2000
	Запуск обнаружения служб
	Включено

	Сервер печати Windows 2003

	
	


Используя описанные в следующей таблице параметры сценария, можно указать для каждого условия, следует ли создавать предупреждения, а также какой будет серьезность предупреждения при его создании.

	Параметр сценария
	Описание
	Значение по умолчанию

	AlertSeverityonUnknownStatus
	Серьезность вызываемого предупреждения, если принтер возвращается в состояние "Неизвестно"
	Нет

	AlertSeverityonOtherStatus
	Серьезность вызываемого предупреждения, если принтер возвращается в состояние "Другое"
	Нет

	AlertSeverityonNoErrorStatus
	Серьезность вызываемого предупреждения, если принтер возвращается в состояние "Нет ошибки"
	Нет

	AlertSeverityonLowPaperStatus
	Серьезность вызываемого предупреждения, если принтер возвращается в состояние "Мало бумаги"
	Нет

	AlertSeverityonNoPaperStatus
	Серьезность вызываемого предупреждения, если принтер возвращается в состояние "Нет бумаги"
	Нет

	AlertSeverityonLowTonerStatus
	Серьезность вызываемого предупреждения, если принтер возвращается в состояние "Мало тонера"
	Нет

	AlertSeverityonNoTonerStatus
	Серьезность вызываемого предупреждения, если принтер возвращается в состояние "Нет тонера"
	Нет

	AlertSeverityonDoorOpenStatus
	Серьезность вызываемого предупреждения, если принтер возвращается в состояние "Дверца открыта"
	Нет

	AlertSeverityonJammedStatus
	Серьезность вызываемого предупреждения, если принтер возвращается в состояние "Зажатие"
	Нет

	AlertSeverityonOfflineStatus
	Серьезность вызываемого предупреждения, если принтер возвращается в состояние "Отключено"
	Нет

	AlertSeverityonServiceRequestedStatus
	Серьезность вызываемого предупреждения, если принтер возвращается в состояние "Запрошена служба"
	Предупреждение

	AlertSeverityonOutputBinFullStatus
	Серьезность вызываемого предупреждения, если принтер возвращается в состояние "Выходной лоток полон"
	Нет


В следующей таблице перечислены возможные значения всех параметров, включая любую допустимую серьезность предупреждения. В таблице также указан цвет состояния, связанный с каждым показателем серьезности предупреждения.

	Значение
	Цвет состояния

	Нет
	Зеленый

	Успех

	Информация

	Предупреждение
	
	Желтый

	Ошибка
	

	Критическая ошибка
	
	Красный

	Нарушение безопасности
	

	Служба недоступна
	


Обнаружение сервера печати Microsoft Windows
Этот сценарий обнаруживает серверы печати, различая серверы, содержащие общие принтеры, и не содержащие их. Затем сценарий добавляет обнаруженные серверы в соответствующую группу компьютеров. Связанные параметры сценария отсутствуют. В следующей таблице перечислены связанные правила событий для этого сценария.

	Расположение
	Правило события
	Значение по умолчанию

	Windows (Все версии)
	Обнаружение сервера печати и членство в группе
	Включено
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